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1

PROCEDUREEL
CONNEXION

CUIDE UTILISATEL 2 SOGEC@SHNET

1.1 INITIALISATION DU DIGIPASS

L'acces au service SOGEC@SHNET se fait via une connexion Internet sur le site
https://sogecashnet.societegenerale.ci. Au préalable, vous devez prendre le soin
d’initialiser votre DIGIPASS et générer votre code d’accés.

Le DIGIPASS ou TOKEN est un appareil qui génere un code ausage unique, permettant
d’accéder a vos comptes en ligne et d’effectuer des opérations en toute sécurité sur
le site de SOGECASHNET. L'appareil est protégé par un code PIN modifiable par
l'utilisateur a tout moment.

« Pour initialiser votre Digipass :
1. Allumez votre DIGIPASS en appuyant sur le bouton €@

2. Un message de bienvenue saffiche et vous invite a saisir
un code, il sagit: du code d’accés au Digipass, que vous
choisissez en sélectionnant 4 chiffres. Ce code vous sera
demandé a chaque activation du Digipass.

A\ Le Digipass s’éteint automatiquement apres 30 secondes
d’inactivité.

e Pour modifier votre code :

1. Allumez votre DIGIPASS en appuyant sur le bouton @,
2. Saisissez le code PIN de votre Digipass,

3. Appuyez sur le bouton @ pendant 3 secondes,

4. Saisissez et confirmez le nouveau code PIN souhaité.
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1.2 PROCEDURE DE CONNEXION A
SOGEC@SHNET

Pour vous connecter a SOGEC@SHNET il vous faudra :

« 'ldentifiant (un code de 8 chiffres qui vous a été transmis apres la souscription en
méme temps que le DIGIPASS),

« du Code d’accés que vous allez devoir générer a l'aide du Digipass.
1. Aller a 'adresse https://sogecashnet.societegenerale.ci a partir d’un navigateur

2. Saissez 'identifiant ( code de 8 chiffres)

- c b Mon sécurisé | sogecashnetsodetegenerale.cif Io

SOCIETE GENERALE
COTE D'IVOIRE

I SOMMES-NOUS | MOTRE CUENTELE | NOTRE DISPOSITIE MULTICANAL | POLE MARCHES FIMANCIERS | HOS CON

[
dacohs

Connexion

Code

B Relevis & Alertes

D nombreux relevis vous
pormettent de gorer efficacemant

5 SOGECASHNET

Gérer votre entreprise en ligne
24h sur 24 et 77

Vo5 comples | Histonques de Soldes
Service de cash management vous comptables sur 90 jours, Relewé des
parmatiant de trailer vos oparations soldes an valawr sur 90 jours,
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Pour générer le Code d’accés il vous faut :

4, Saisissez votre code PIN de 4
chiffres defini a la réinitialisation

3. Allumez votre DIGIPASS en
appuyant sur le bouton @

5. Appuyez sur la touche @)
pour générer le code d’acces

6. Saisissez le code d’acces généré et cliquez sur sur «connexion» pour accéder a la
plateforme

SOGEC@SHNET
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Le menu lié a votre profil s’affiche.

Bienverue { Siga E) !
Navigation nm= ‘ ) (B0j nouvemn: messages | Sessaon e termine en 2:28:28
() consuitation »

Bienvenue

Cher(e) ( Sign E),

= 51 Sogec@shNet

NB : La qualité de la connexion internet et le bon fonctionnement de ’équipement

informatique sont de la responsabilité du client.

8 SOGEC@SHNET
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2.1 CONSULTATION DE VOS COMPTES ET
IMPRESSION DE RIB

o Accés a la liste de vos comptes :

1. Dans le menu, cliquez sur «Consultation», puis sur «Consultation de compte»

2. Vous avez l'affichage ci-dessous donnant :
« Lalliste de vos opérations en cours de journée (intraday) s’ils en existent,

H

+ Lalliste de vos comptes par nature de compte.

o Bianvenue i Sign E} 1 Décannexian
Navigation = 1B (8] neuvesus messages | Session se termine en 2:20:62 SR

@) consuation *  Consultation de compte

ol Caonsuhation de compte

Foacherche dcrture

izs
fﬁ’z

JHi

Talbchargements
Effets & payer © Critéres de selection

Effets & sncalsser
Devise

N Ordres

P Tékichargement »

=
{3 Administeation »
& sonices ¥ Soides e comple
£ Signature

C) Messagerio 3 =
SGCICIAB

Duste du [ 30

Cioo: I
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o Acceés a Phistorique d’un compte :
1. Pour avoir ’historique d’un compte, cliquez sur le numéro du compte,
2. Pour imprimer un extrait de compte, cliquez sur le bouton « Imprimer »,

3. Pour imprimer un RIB, cliquez sur le bouton « RIB ».

Soldes de compte

Deviss XOF
Nom de la banque Huméro de compte =~ Titulaire o+ = > Date dufau
SGCICIAB SOCIETE GENERALE clooa o ( 0, XOF
COTE D'IVORE
Al — i v g
) consutaton Consultation de compte - Relevé de compte ©
techerthe décire Rstirut I Expon G5V e LE
Taldchargemeris
Effets 5 payer o Critéres de séhection
Effeis 3 encaisser
Date / No. Compte IBAN Tituladne
o o
Sy T Joenan
Opérations Prévisionnelles
Solde d'ocuwenure
Mo, Date compt. Date de valeur Deétails Mioetant Déebit Montant Crédit Solde irtermed. Devise
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2.2 RECHERCHE D’ECRITURES

o Accés aux écritures d’un compte:

1. Dans le menu, cliquez sur «Consultation de compte», puis sur «Recherche
d’écritures»,

2. Cliquez sur la loupe pour importer le numéro de compte concerné,

3. Renseignez les différentes informations, mot clé ( zone «contenant le texte» ), la
période, le montant. La période est obligatoire,

4. Cliquez sur le bouton «Envoyer»,

Recherche d'gécriture ©

Telechargements

© Crittres de sélection
Effets & payer
Compee Q nque

Dats Dt d cpdan * Du.dau L] L]

Contenant be texte Mantant {min.man. |

Opérations Prévisionn.
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5.Vous obtenez la liste des écritures.

¥ Téléchargement (7]
| Recherche o'écriture Gimehn oo QD B s
Telbchargemers Telecharpements. v
™ Tlah = valeur - v ..J By, oi 304 414 I8 © Critéres de sélection
Etfets & payer e i oo e Lol 23 fins Ay | a8 L] I Relevis

Bffats 3 encaisser

Contenant le trxoe Mortant [iin.max.) b Type dopiration Fedevis MTS40 9 *  Compte e -}
Effets 2 payer
CY ovdes

Gperatians Predsionn, dantrer v [T Darte dhu | 2u @ ] B Bangue

g Telkcharmgement

)] o s
£ Aamnistraton , = - S . 6 Eacer
& Sarvicas 3
£7 Sinature
e Date de valsur  Ditails Martant Detin Marant Crédie . . , N s .
() vasisgere : 6. Tous les historiques répondant aux criteres s’affichent,
—

7. Cliquez sur la date de votre choix pour télécharger les informations.

2.3 TELECHARGEMENT DES OPERATIONS s

© Critéres de sélection

| nososs
’y 0 ’ . s Type dapération e Compte . ] Q
* Pour telecharger une opération : Enn bpere
Effets 3 encalsser Date du/au @ B 107018 B Bangue SGCICIAR
1. Dans le menu, cliquez sur « Consultation », puis sur « Téléchargements » puis E) orses
«Rélevés». Le critére de sélection s’affiche, % Tebramnt >
£} Administrabion »

2. Sélectionnez le type de fichier de l'opération a exporter dans le menu déroulant
«Format»,

8 7 1 saeician ciooso 11160 @D = xoF 1 Nouveau

1 SGCICIAB cmmnm-: XOF 1 Nouveau

3. Choisissez la période ( facultatif ), ; s e

4. Cliquez sur la loupe pour importer le numéro de compte concerné,

5. Cliquez sur « Envoyer »,
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ra T 3. Choisissez le type de bénéficiaires « Liste commune » ou « Liste personnelle »,
2.4 CREATION DE BENEFICIAIRES P P

4. Saisissez le numéro de compte du bénéficiaire (RIB : 24 positions ),

2.4.1 - Création de bénéficiares domestiques 5. Saisissez le nom du bénéficiaire ( en majuscule),
° Pour créer VoS bénéﬁciaires: 6. Cliquez sur le bouton « Valider »,
1.

1. Dans le menu, cliquez sur « Administration », puis sur « Bénéficiaires domestiques »,
la page des bénéficiaires s’affiche,

Navigation n = o Bénéficiaire
2. Cliquez sur « Nouveau », il apparait un masque de saisie, Type de lisie
1) Gonsuaation *  Bénéficiaires domestiques (7]
= : Destination
i:]-] Orrers »
Houveau r Fage sisvants Sélctonner tout  Desslectionnss boul Pays du compte
o Téschargemant
{“-)- Adminisiration v © Critéres de sélection Bénbciire
Typ coe liste Stant Code banque Compte 0 Nom 6
Dores T——— =
[ 1 ] E—
Hom de la bangue Rus
c Fom Numera de compte Cexds bangue Panis d'adresse
B sces o
Rus Ville
[ oo [

Valider [ salthe pour le palement par chique. @
Paramétrage du format des

Effets.

B senices s

Important NB : Pour les bénéficiaires de la zone UEMOA, reportez le code numérique dans les champs

code banque et RIB. Linscription (Cl) présente dans le champ « Pays du compte » est figee.

La liste commune de bénéficiaires est visible par tous les utilisateurs; la liste personnelle
par lutilisateur seul. Exemple : Bénéficiaire du Sénégal (RIB: 25XXX XXXXX XXXXXXXXXX XXXX; Pays: Cl)
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2.4.1 - Création de bénéficiares Internationaux

o Pour créer vos bénéficiaires :

1) Dans le menu, cliquer sur « Administration », puis sur « Bénéficiaires internationaux », la
page des bénéficiaires s'affiche,
2) Cliquer sur « Nouveau », il apparait un masque de saisie.
3) Choisir le type de bénéficiaires « liste commune » ou « liste personnelle »,
4) Saisir le numéro de compte du bénéficiaire (RIB : 24 positions),

)

5) Saisir le nom du bénéficiaire ( en majuscule ),

B cen *  Bénéficiaires internationaux [7)
oy o

Nowea Sewcnonner 1out  Désslecaonner lou

© Crieres de seiection
Type de llste Seatit
Mom {[+] BIC SWFT Num#ro de compte
Errvayer Effacer
18 SOGEC@SHNET

£ ordees * © Comptes du bénéficiaire
Yo Télechagement »

{33 Administrat

Type de liste

Bénéficialne

B Numére de compts Nam

0 - e :
BIC SWIFT Gnu-

(+)
Hom Pays Ville

o Q

‘Vallder La saisie pour e palement par chigue. @

Paramatrage du farmat des Pays Vil
Effws a
B serices
Signatire
:4—, Téléchargament ¥

© Critéres de sélection

&) Agministration v

: Pays ea;nque Hoem de 13 banque ville
=1

[cnons I

I Baneficizires internaticnaux

6) Cliquer sur la loupe pour importer le code BIC du bénéficiaire,

7) Cliquer sur la loupe pour importer le pays du bénéficiaire ( la liste des pays s’affiche ),

Important
La liste commune de bénéficiaires est visible par tous les utilisateurs; la liste personnelle par

[utilisateur seul.
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8) Dans la liste, cliquez sur la ligne du pays bénéficiaire,

9) Renseigner au moins un des critéres de sélection suivant pour affiner la recherche : ( code
swift agence ou le nom de la banque ou la ville ),

10) Cliquer sur « Envoyer », il apparait une liste de banques,

Paramairage du format des
Eftats.

£ sanvices
£? sgnature
©) Messagene

Dy Télschargament

liste des pays

Code 150 ©  Deseription

© Critéres de séiection

Pays

[10)

o

| Beniticisirs intamasanaus

20 SOGEC@SHNET

Banque

MNom de la banque

Ville

11) Cliquer sur le bouton « Valider », la fenétre de saisie du code secret s'affiche,

12) Pour la signature, saisir le code secret a six chiffres généré a l'aide de votre Digipass (voir la

page 22).

I Beneficiaires internationaux

Télecharger le fichier des
Beneficiares internationaux

Profil ulilisateur

Paramétrage du format de
telechargement

Paramétrage du format des
Effets

JB Services

I Bendficiaires internatiomaux

© Signer

Chalienge

N

Pays
cl Q

| TEIH2

Paramétrage du format des m

Signature
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« Pour signer et valider des bénéficiaires 2.5 CREATION DE DONNEURS D'’ORDRES

Par soucis de sécurité vous devez valider le processus d’ajout de bénéficiaire en entrant un

. o o 2.5.1 - Création de donneurs d’ordres domestiques
Code signature généré par votre Digipass.

Pour créer vos donneurs d’ordres domestiques :

7. Allumez votre DIGIPASS en appuyant sur le bouton @),
PpuY ° 1. Dans le menu, cliquez sur «<Administration», puis sur «<Donneurs d’ordres domestiques»,

8. Saisissez le code PIN de votre Digipass, la page des donneurs d’ordres domestiques s’affiche,

9. Entrez le numéro inscrit dans la zone «Challenge», 2. Cliquez sur «<Nouveau ». Il apparait un masque de saisie,

10. Appuyez sur la touche epour générer le code signature, 3. Saisissez le nom du donneur d’ordre,

4. Importez le numéro de compte (BIC) du donneur d’ordre en utilisant la loupe Il apparait la
liste des comptes déclarés. Sélectionnez le compte requis par un double clic sur le numéro,

11. Renseignez le code signature généré dans la zone «Signature»

12. Valiez en appuyant sur «Signer»
5. Cliquez sur le bouton «Valider».

m b
Pays - Vil (%} Admnisiration v Liste des donneurs d'ordves domestiques
|:] Coraolaiion *
e ] [ R~ - coeds e -
[p— Dofmeurs dfordres intermationaux - SGOICIAR 1008 > z 0
o T e — P
: - o z 0
~ 391498811 R Nowveau 9
I <ol lo Dasevnent par Mo
&Y Administration » © Donneur d'ordre
LB
| Donnewrs dordres domestiques %
Danneur d'ordre
- - (i)
IBAN | Compes 0 Nom 0
b Q o
L
Code bangue Devise du compes Code pays Rus
Nom de la bangue Pays Vil
% Reou
SOGEC@SHNET 23
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2.5.2 - Création de donneurs d’ordres internationaux
Pour créer vos donneurs d’ordres internationaux,

1) Dans le menu, cliquer sur « Administration », puis sur « Donneurs d’ordres
internationaux », la page des donneurs d’ordres internationaux s’affiche.

2) Cliquer sur « Nouveau », il apparait un masque de saisie,
3) Saisir le nom du donneur d’ordre (en majuscule),

4) Importer le numéro de compte (BIC) du donneur d’ordre en utilisant la loupe, il apparait la
liste des comptes déclarés. Sélectionner le compte requis par un double clic sur le numéro.

5) Cliquer sur le bouton « Valider ».

s - UONNEUrs a orares IMiemanonaux (7]
& ones >
Nouveau 9
Lisie des gonneur
Mom du donneur frordre BC Campe [
Donneurs d'ordres R X oYl & |
Imtermationaux
) ¢ Donneurs d'ordres internationaux (7]
& owes ‘
Ry Thdcharemont :
o - © Donneurs d'ordres

Donneurs dordres
IBAN | Compte o Hom 0

Bangue Dwvize Code Pays Rue

Nom de la bangue Pays Ville

(5]

vadcer JEETEN
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2.6 LES ORDRES DOMESTIQUES
2.6.1 - Les ordres domestiques unitaires

1. Dans le menu, cliquez sur «Ordres», puis sur «Ordres domestiques», et sur le lien
«Unitaire»,

2. Dans la fenétre « Ordres domestiques - unitaire » qui s’affiche, cliquez sur le bouton
«Nouveau »,

3. Choisissez la date d’exécution en cliquant sur la loupe,
4. Inscrivez le montant du virement,

5. Importez le donneur d’ordre en utilisant la loupe ( le compte rattaché au donneur s’affiche
automatiquement),

6. Importez le bénéficiaire en utilisant la loupe (le compte rattaché au bénéficiaire s’affiche
automatiquement),

7. Renseignez le libellé complémentaire qui devra figurer sur le relévé,

8. Cliquez sur le bouton « Valider ».

[_] Consultation » Unitaire
@ Ordres =

Mouveau Utiliser un modéle
Ordres domestiques v

I Unizalre 0

© Critéres de sélection

Statut Toules les sawsies ¥ L}

SOGEC@SHNET
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— = [ Q e s P 2.6.2 - Les ordres domestiques multiples

4102018 |} X
[_J C Pour qu'ian virement interbancaire $oit exscuti 18 four méme. le virement doit #tre validé par tous les signataires avant 16:00. .
: Bkt shbaie o Choixdudonneur d’ordre:
CW ondres .
PR .| Domnews dorre 6 1. Dans le menu, cliquez sur «Ordres», puis sur «Ordres domestiques», et sur le lien
| e J - «Multiple»,
o s 2. Cliquez sur le bouton « Nouveau ». Il apparait un masque,
s 3. Inscrivez I'objet du virement multiple dans la zone «Etiquette»,
Ordires intemationaus
Beneficiare 4. Cliquez sur la loupe pour choisir la date d’exécution souhaitée,
B Nom @ IBAN | Compte
Bl e s MRS a 5. Importez le donneur d’ordre en utilisant la loupe ( le compte rattaché au donneur s’affiche
g ol automatiquement),
|| == v 6. Cliquez sur le bouton «Valider». Cette validation vous donne accés a ’écran de saisie des
2l | lignes de virement.
etalls du virerment
: Liballés complémnantaires 0
Q) Messagens > °
= :
3 E] Consultation > Multlple
) Ordres v
Mouveau Seléctionner tout Désélectionner tout Signer les or
Ordres domestiques v
Unitaire
(+] Critéres de sélection
I Multiple
Permanent
Statut Toutes les saisies
Modéles
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Navigation

() consultation
] Ordres

Ordres domestiques.

I Multipke

Ordres internationaux

i

Envel de fichier MTI01

Histarique
Py Telkchargement
{5} Agminsstraton

3

@ Détails de lot

» Etiguetie 9

Instructions e palement

Date dexbcution 0 Référence du donneur d'ordre @

Pour qu'un virement interbancaire soit executs le jour méme. le virement doit étre valide par tous les signatalres avant 16:00.

Donneur d'ordre 9

Nom IBAN / Compte
Qo
Rus Code BIC
»
> Pays Ville

« Création des lignes de virement :

1. Cliquez sur le bouton « Nouveau », le masque de saisie des instructions de paiement

s’affiche:

E) Consuitation

[} Ordres
Ordres domestiques
Unitaire

I Multple

Ordres domestiques - Multiplﬁfue generale

Modifies Supprimer Viérouiler Nouveau Lnliser un modéle Retour

Palement batch / Ordres domestiques

SOGEC@SHNET

2. Inscrivez le montant,

3. Importez le bénéficiaire en utilisant la loupe (le compte rattaché au bénéficiaire s’affiche
automatiquement),

4, Renseignez le libellé complémentaire (facultatif),

5. Cliquez sur le bouton « Valider »,

6. Cliquez a nouveau sur le bouton « Nouveau » pour ajouter d’autres bénéficiaires (voir (1)),
7. Apreés la saisie de tous les bénéficiaires, cliquez sur « Retour »,

8. Sur le nouvel écran, cliquez sur le bouton « Terminer ».

e ——
© Details du Virement

() consuiation »
= - Instructions de palement
fT] Cirdres v
- Mantane Deviss Rafirencs de Nordre
Ordres domestiques -
Pour qu'un virement interbancaire solt sxécuth I jour mime, le viremant dolt étrs valids par tous les signataires avant 18:00
Multiple
I 7 Payment par chique @

Béndéficiaire

Naom e IBAN | Compes

Q

Crdres intermationaux
Rus Code banque

Envel de fichier MT101 Fars e
Histarigus
Qﬂ Tékéchargemant » Détaiis du virement

Lib#lles. complémentaires o
L]

B Senvices >
£2 sign » 6
() Mnszmprt »

SOGEC@SHNET
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2.6.3 - Les ordres domestiques permanents 6. Importez le bénéficiaire en utilisant la loupe ( le compte rattaché au bénéficiaire s’affiche
automatiquement ),
1. Dans le menu, cliquez sur «Ordres is sur «Ordres domestiques», et sur le lien . S . . .
U, cliquez sur« », PUls sUr« ques», et su ! 7. Renseignez le libellé complémentaire ( facultatif ),

«Permanent»,
. . . - 8. Cliquez sur le bouton « Valider ».
2. Cliquez sur le bouton « Nouveau », il apparait un masque de saisie,
. ) NB : La premiére date d’exécution de Pordre doit étre au moins égale a la date du jour + 1 jour.
3. Inscrivez le montant du virement,

4. Choisissez la période d’exécution et la fréquence,

5. Importez le donneur d’ordre en utilisant la loupe ( le compte rattaché au donneur s’affiche 2.7 LES ORDRES INTERNATIONAUX

automatiquement),
2.7.1 - Les ordre internationaux unitaires

E) Consulaiion > Permanent o Saisiede l’ordre:
O orses - T 1) Dans le menu, cliquez sur « Ordres », puis sur «Ordres internationaux» et sur le lien
Ordres domestiques - . . ~ . . . . .
i e — «Unitaire». La fenétre « Ordres internationaux - Unitaire » s’affiche,
| e AR 3 aneh el e 2) Cliquez sur le bouton « Nouvel ordre » ; il apparait un masque.
Permanant = = i g
= ’ e e 4 (B2 Consumstion ’l  Unitaire
. e . - - | ﬁ'] Ordres |
9 N Nouvel ordre Utiiser un modgie ‘Sélecuonner toul  Désélectionner tout SIgNer les ordres
- ae o Ordies domestigues
e Ordres Inernationaux v
S © Critéres de sélection
: . : I Unitaire
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3) Choisissez la date d’exécution en cliquant sur la loupe.

4) Inscrivez le montant du virement

5) Importez la devise en cliquant sur la loupe (cliquer sur la devise souhaitée dans la liste qui

s’affiche).

6) Importez le donneur d’ordre en cliquant sur la loupe (Cliquer dans la liste qui s’affiche sur le
donneur d’ordre souhaité, le compte rattaché s’affiche automatiquement).

() consumaton
EP Ordees

Ordres domestques
Ordres intemationaux

Erwvoi de fichis MTH01

Unitaire o

abder | EECURTO

& Détaits du virement

vise Meartant o Riéfirance de lordre

Paur qu'un vitemant intbancaire mﬁun 4 Jour méme, le virement dolt #ire valioé par tous e Signataines avant 16:00.

Paymans par chigue Domicisixtion Matifs deciares

Historique
o Donneurs d'ordres
N Hom @ 1BAN | Compte
& ser o Q
N Aue Banagus Dhevise Pays
/7 Signatuee »
€ Hacsagers : o Vite
.| q
32 SOGEC@SHNET

7) Importez le bénéficiaire en cliquant sur la loupe (Cliquer dans la liste qui s’affiche sur le

bénéficiaire souhaité, le compte rattaché s’affiche automatiquement).

8) Renseignez dans le champ le libellé complémentaire, les informations obligatoires ci

dessous:
+ Le motif du virement

« Pour les transferts émis vers les USA, le code ABA ou le ROUTING ou le NUMBER ou CODE

SORT

« Pour les transferts émis vers le CANADA, le code ABA ou le ROUTING ou le NUMBER ou

CODE SORT et le CODE INSTITUTION
9) Dans la liste déroulante « Frais », sélectionnez le type de frais souhaité,

10) Cliquer sur le bouton « Valider ».

"
] Ordres .
Ordres domestiques .
Grdres inermationaux - Ham IBAN / Campte
[ v 0 -
o Rue BIC SWIFT
Pays Vitle Hom di la bangus
Cidi ok Fus
Envol de fichier MT101 Pays Vilke de la bamgue
Historique
¥ Tewchasgement » Diétalis du paiement
G; AdrinEssration 5 Ditails de I'ordre Frais
: (8] 0
o S
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2.7.2 - Les ordres internationaux multiples
e Choix dudonneur d’ordre

1) Dans le menu, cliquez sur « Ordres », puis sur « Ordres internationaux », et sur le lien
«Multiple». La fenétre « Ordres internationaux - Unitaire » s’affiche.

2) Cliquez sur le bouton « Nouveau » ; il apparait un masque,

l"_-_l Cansuttaton » Mutiple

MNouyvsau
Crdres domestigues
Oreires intamatisasus -

MNouyvsau
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1) Inscrire Pobjet du virement multiple dans la zone « Libellé »,
2) Choisir la date d’exécution en cliquant sur la loupe.

3) Importer le donneur d’ordre en cliquant sur la loupe (Cliquer dans la liste qui s’affiche sur le
donneur d’ordre souhaité, le compte rattaché s’affiche automatiquement).

4) Cliquer sur le bouton « Valider ».

Na\-" el B oo

Ordres domestiques © Détails de lot
Ordres inemationaux »

Eliqueatte
Multiple o
Instructions de palement

2]

Pour qu'un virement interbancaire soit exécune be jour méme, e virement diolt dtre valice par tous les skgnataires avant 15:00.

Date d'exscution

Envol de fichler MT101 Donnewrs dordres
e Hom e IBAN | Compts
Ho Tewchargemant > a o -}
Rue Bangi Dwvine Pays

Pays Ville
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¢ Choix du bénéficiaire et saisie de l’ordre 4) Importez le bénéficiaire en cliquant sur la loupe (Cliquer dans la liste qui s’affiche sur le

] o ) ] bénéficiaire souhaité, le compte rattaché s’affiche automatiquement).
1) Cliquer sur le bouton « Nouvel ordre ». Le Masque de saisie du virement s’affiche :
5) Renseignez dans le champ le libellé complémentaire, les informations obligatoires ci-

) cor »  Virements multiples - Paiement Iwalionai MT101 - Vue générale (7] dessous :

7 ones | e ey e a + Le motif du virement

Ordres domestiques ..

Ty « Pour les transferts émis vers les USA, le code ABA ou le ROUTING ou le NUMBER ou CODE

Paigrment batch  Ordre Inlemational

R ———. SORT

« Pour les transferts émis vers le CANADA, le code ABA ou le ROUTING ou le NUMBER ou
CODE SORT et le CODE INSTITUTION

I Mutiple

2) Inscrivez le montant du virement

3) Importez la devise en cliquant sur la loupe (cliquer sur la devise souhaitée dans la liste qui 6) Dans la liste déroulante « Frais », sélectionner le type de frais souhaite.

L . .
s’affiche). 7) Cliquez sur le bouton « Valider ».
© L uu virrne O A T YT
Navigation = Navigation L=
Insiructions de palement Instructions de paiement
() consumanon » E) co Bt »
Davise eﬂcn:an[ Rédfirence de I'erdre 2 Devise Mantant Réference de Mardre
Ordres domastiques Pasr qu'in virement interbanzairs Soit swscuts s jour méma, 18 wirement dait tre vaBdé par tous les signatsires svant 16:00. Ordres domestiques Pour quiun virement interbancaire it sxécure s jour mime, e virsment doit é1re validé par tous les signataines avant 16:00.
s IO = Payment par chaque Domicliation Motlfs dhelarés ek ot tiorai = Payment par chique Doemicillation Motifs dikclaris
taie
[ Multiple Bénéficiaire [ Musiple Béneficiaire
tam IBAN | Compte Nom o BN Compte
a Q
< mportet le fichior
Rue BIC SWIFT : Rus BIC SWIFT
U S Pays Ville Nam de |3 bangue
Envel g fichier MT101
Historigue it z
= By Téitchargement > Détails du pasement
2 hrgamen 3
D Pays Ville de 13 bangue &Y A 5 Details de Fordre e Erais
o} Al ation "
o >
B sa ’

? Annuer
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2.7.3 - Les ordres internationaux permanents
Saisie de ’ordre

Pour saisir un Ordre domestique permanent,

8) Cliquez a nouveau sur le bouton « Nouvel ordre », pour ajouter d’autres bénéficiaires.
9) Apres la saisie de tous les bénéficiaires, cliquez sur le bouton « Terminer ». .

10) Sur le nouvel écran, cliquez sur le bouton « Retour ».

':J Consuttation » Muilip!e

1) Dans le menu, cliquez sur « Ordres », puis sur « Ordres internationaux », et sur
«Multiple». La fenétre « Ordres internationaux - Unitaire » s’affiche,

[T] Oidros -
Medder Suppeener Sauvegarder comme modala Nouveau Uhsar un modéie Retour
Ordres domestigues . . . . .
e 2) Cliquez sur le bouton « Nouveau » il apparait un masque de saisie.
. Ordres dans un batch "est test”
l Multiple 0
; @ Consullalion » Permanent
e
ET] Ordres v
Wom F 1BAN | Gampte 118 Nouveau
Bakot QOrdres domestiques
Ordres Internationaux w~
Unitaire:
> Bangue | Compte ; Mentant . Multiple
o 06 10 201 - NCE SAS 200 A 1 PRGN 10 1,00 FLR o8 i | Nouveau
: | eormonen

— 1) Inscrivez le montant du virement,

~y Maizagene L2 Modfier  Swpprmer  Lotcomplet | Veouller | Moovelords  Ublsoronmodsle  Retour -

2) Importez la devise en cliquant sur la loupe (cliquer sur la devise souhaitée dans la liste qui
s’affiche).

3) Choisissez la période d’exécution et la fréquence,

:-‘G Telachargament » - Bangue | Compte - Mantant
© Aamnissation : 4) Importez le donneur d’ordre en cliquant sur la loupe (Cliquer dans la liste qui s’affiche sur le
B soios : donneur d’ordre souhaité, le compte rattaché s’affiche automatiquement).
2 Signature » s s e s . . . . .
- @ 5) Importez le bénéficiaire en cliquant sur la loupe (Cliquer dans la liste qui s’affiche sur le
Q) Messagerie ¢ Mosfier  Suppnimer  Wérouler  Signer Mowvelordre Utiiser unmodéle | Rletour a s spe e . .. sy o .
O bénéficiaire souhaité, le compte rattaché s’affiche automatiquement).
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© Dbtals cu virsment 6) Renseignez dans le champ le libellé complémentaire, les informations obligatoires ci-

G Consultation : Instructions de palement dessous :

& oo . Dvise 9 Montant 0 Ritérence de lordre . Le m0t|f dU virement

rsres domestaues P i i o Ao 10 Y i e el e e e T « Pour les transferts émis vers les USA, le code ABA ou le ROUTING ou le NUMBER ou CODE
Oreires Intermationauy - [ Payment par chique Dromiciliation Motifs déclarés SO RT

« Pour les transferts émis vers le CANADA, le code ABA ou le ROUTING ou le NUMBER ou
CODE SORT et le CODE INSTITUTION

Instructions de traltement

Prochaime éxdeution Dernidre fois Fréquencs
_ L 7) Dans la liste déroulante « Frais », sélectionner le type de frais souhaité,
- e Donneurs dordres
S des mpots . O oo 8) Cliquer sur le bouton « Valider ».
Ervol de fichier MT101
ao a
REmcrig. Rus Banque Devise Pays
o Télkéchargemeant
{5} Administration » e Vil
(=1
‘_",2: Senaces »
[} P . Beéneficiaire Rus
T Hhom 9 IOAH T Compie Envoi de fichier MT101
Q0 Messagene : a — Pays Ville de la banque
Rue BIC SWIFT -
Wy Tékchamement »
Drétaits du palement
Pays. Vilte Mom de L banque £ Aministratio ’
Details de Mords Frai
£2 Sunatur >
CJ Messagens » ﬁ e
|
NB : La premiére date d’exécution de l'ordre doit &tre au moins égale a la date du jour + 1 jour.
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3. Saisissez le libellé de l'ordre,

2.8 CREATION D'UN MODELE D’ORDRE

4, Saisissez le montant du virement,

2.8.1- Création d’un modeéle d’ordre domestique 5. Importez le donneur d’ordre en utilisant la loupe (le compte rattaché au donneur s’affiche),

1. Dans le menu, cliquez sur « Ordres », puis sur « Ordres domestiques », et sur le lien 6. Importez le bénéficiaire en utilisant la loupe (le compte rattaché au bénéficiaire s’affiche),

«Modele», 7. Renseignez le libellé complémentaire (il s’agit de commentaires spécifiques),

2. Cliquez sur le bouton « Nouveau », 8. Cliquez sur le bouton « Valider ».

f:| Consuftation -
@) consutan > Modéles @) consuraon
ET] Ordras - 9 L:” Ondies 2 Instructions de pasemant
hNouveau
Ordres domestiques - Orsires domaestiques v Mentant Davise Référance de lordre Reétérence denneur d'ordre

Unataire

42
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© Critéres de sélection

HOF

] Payment par chéque @

Pemanent Donneur dordre
Sam, [ Modsies ,
Hem IBAN [ Compla
Import de fichier
Compte
Ordres internationaux Rus Code BIC
arres sast
Su Fays Ville
Envol de fichier MT101
Historique
x Bénéficiane
Dy Téiechargement ’
MNom IBAN | Compta
(&) Administration » a
&’b Seraces 3 Rug Code Dangue
£ Signature
Fays Wille
CJ Messagene »
Diétails du virermant
Libeliés complémentaines 6
o




2.8.2 - Création d’un modéle d’ordre international
1) Dans le menu, cliquez sur « Ordres », puis sur « Ordres internationaux », et sur le lien
« Modéle »,
2) Cliquez sur le bouton « Nouvel ordre »,
3) Saisissez le libellé de l'ordre,

3] ' Modéles

Nouvaau 9
Ordres domestiques
Ordres internationaux -

4) Saisissez le montant du virement,

5) Importez la devise en cliquant sur la loupe (cliquer sur la devise souhaitée dans la liste qui
s’affiche).

6) Importez le donneur d’ordre en cliquant sur la loupe (Cliquer dans la liste qui saffiche sur le
donneur d’ordre souhaité, le compte rattaché s’affiche automatiquement).

Ordres domestiques © Détails du virement

Ordres internationaux = 2
Labe

natructions de paiemaent
Devise emoﬂunl 0 Reférence de l'ordre

Modeles

‘ KR Pour qu'un virgment interbancaine soit 8xecute ie jour méme, 18 virement dait 6tre valids par tous s signataires avant 16:00
Sifvi e J [] Payment par chigue Domiciliation Motits déclaris
Envoi de fichier MT101 6
Histarique
Denmours dordres
o -
o wrgermer
Hom 1B&N | Compte
) Adrministration 3 Qo Q

7) Importez le bénéficiaire en cliquant sur la loupe (Cliquer dans la liste qui s’affiche sur le
bénéficiaire souhaité, le compte rattaché s’affiche automatiquement).
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8) Renseignez dans le champ le libellé complémentaire, les informations obligatoires ci-
dessous:
+ Le motif du virement
« Pour les transferts émis vers les USA, le code ABA ou le ROUTING ou le NUMBER ou
CODE SORT
« Pour les transferts émis vers le CANADA, le code ABA ou le ROUTING ou le NUMBER ou
CODE SORT et le CODE INSTITUTION

9) Dans la liste déroulante « Frais »,sélectionnez le type de frais souhaité.

Permanent
Nom IBAM | Compte
I Modees

Q

Rus BIC SWIFT

Pays ville Nom de la banque
Envol de fichier MTI0T

Historique

Rus
T Telechargement
e Pays Ville da 12 bangque
3 Admnsiration ’ d ki
()
&

Diédails du paiemant

Detalls de Fordre @ Frais 9

10) Renseignez le libellé complémentaire, il s’agit de commentaires spécifiques (facultatif),
11) Dans la liste déroulante « Frais »,sélectionnez le type de frais souhaité.

12) Cliquez sur le bouton « Valider »,

s sgnalure

- Détalls de lordre @ Frats m
C) messagerie » ot 162 ks ST DABOES SIS I8 Bonri oo ol 16 Bl B



2.9 SIGNATURES DES ORDRES

« Utilisateur avec pouvoir de saisie et de signature:
Faites les actions ci-dessous apres validation de la saisie de Uordre :

1. Générez a partir de votre Digipass le code d’acces ( Voir la section génération du code
d’acces avec Digipass a la page 22),

2. Reportez le code a 6 chiffres généré par le Digipass dans la zone « Signature » et cliquez sur
le bouton « Signer ».

& ones A=
Ordres demestiques + =
Bénéficiaira
Ordres internatianaux v
IBAN | Compte
Unitare
BIC SWFT
Muttiple R o
Rue RWE THOMAS EDISSON Hom de la Banque SQCETE GENERALE
ville PARIS
Fays FR Rug TOUR 8G
Ville de 1a bangus PARIS
% g Pays FR
Details du palement
Envel de fichier MTI0
Detaiis de Mordre Frais
Histarigue
Tos b Trals S0n1 pour i Gonntur 0'crane
S, Telechargement
{5} Adminstranon o Signer

&P Sevces -
Challenge: 457255 Signature
£ Signature ’

C) Messager
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« Utilisateur avec pouvoir de signature uniquement:

» Signer un seul ordre
1. Dans le menu, cliquez sur « Signatures », puis sur « Ordres saisis et importés » et sur le
lien « A signer »,

2. Cliquez sur le compte donneur d’ordre de l'ordre a signer,
3. Cliquez sur le bouton « Signer »,

4, Générez a partir de votre Digipass le code d’accés (Voir la section génération du code
d’acces avec Digipass a la page 22 ),

5. Reportez le code a 6 chiffres généré par le Digipass dans la zone « Signer » et cliquez sur le
bouton « Signer ».

/7 Sige -
Compte Q0 Banque
Ordres S2isis 81 Impanis -
A signar Darte (de 14 ) L] B contenant be texte
Fichisrs MT101 amveyis
Fichiors tlecharges

Ordres multiples.

anneur d'erare Saisimodiia le Date d'exscution Risference | Libeik
demandde

Confidentiaiité Montant
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4. Cliquez sur le bouton « Signer les ordres »,

Muodifier Supprimer Vidrouilies Sugnes Romvel ordre Utilser un modéle Reetousr il Impremer
o Teuchegement > 5. Générez a partir de votre Digipass le code d’accés (Voir la section génération du code
g d’acces avec Digipass a la page 22),
6. Reportez le code a 6 chiffres généré par le Digipass dans la zone « signature » et cliquez sur
Challenge: 454558 Signature

le bouton « Signer ».

O Ordees ¥

=0

Retour Sééctionnertout  Désélechonneriout  Signerles omrese

-{30 Téléchargement

» Signatures groupées:

E} Adrministration ¥ trattoment auborse
1. Dans le menu, cliquez sur « Signatures », puis sur « Ordres saisis et importés » et sur le 2 senices BN compte canneus daras - Satsimodné e e gesdcuton
lien «<A Signer», £7 Sunature ¥ Compte beneficiaire Hom du béneficiaire Confidentialite Montant

2. Sélectionnez les ordres a signer en les cochant par un clic sur la case,

Qrdres salElE of mpeTids v

Dataile

[ A signer B sagner M
. . Fichiers MT101 envoyes -
3. Cliquez sur le bouton « Signer les ordres », e P— st 100 LR
C) Messagene s .
B Eernices = Compie conneur d'ordre Saispmocine e Date execution Reétérence F_ .08 2.00.2018 Asgner fl
b demanee
£ Sareture = Comple benéficiaire Mom du baneficiaine Confidentialité Mantant Standant 1B Mo
Ordres Saisis ot Imporés  « Details
Qg 2018 b 2018 BES0A2700422470 A Sreer '_7|
I A stines 88 - 06 102018 BIS1006 5 ) sgner (] 15 o
Fichiers MT101 envayés R -r- Stansdard 4 XOF
Fichiers Idlchan;ps Virements inchas 1 Standand 0 EUR ’
C) Messagene » e e T 201 74 0% 7018 asgrer [
—_—
Standard 4 190 XOF
Standard 15 XOF
27092018 7002018 Asigner [
NB : A partir de la liste obtenu vous pouvez effectuer plusieurs actions : Cliquer sur les
boutons pour respectivement Modifier, Supprimer, Bloquer ou Signer un ordre.
2609 2018 26.00 3018 A sigrer
Standard
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2.10 SUIVI DES ORDRES ET DES IMPORTS

e Suivides ordres:
1. Dans le menu, cliquez sur « Ordres », puis sur « Suivi des Ordres ». Les critéres de sélection
s’affichent ainsi que tous les ordres existants (unitaires, multiples, permanent, modeles),

2. Pour la recherche d’ordres bien précis, renseignez tout simplement les critéres de sélection
de votre choix puis cliquez sur le bouton « Envoyer »,

([E) Consitatir ' Suivi des ordres saisis (7]
£ ordres .

ShMctorner iout  Désélecsomnar iout L L]
Drires COREIBGUES

Ordres iternationau

© Critirres die sdiction
’ Suivi des ordres saiss

Fomat v Tipe Foutes ies saies
Enved de fiohser WTIHT
P sastut Oulies 64 aine v issate Teus i3 utfisatenss
compts Q  margee
2 Date (3¢ 14 ) [ ] B comenant e teste
» ﬁ‘.ﬂel [ Vor = erirees, dune mportaton |

3. A partir de la liste obtenu vous pouvez effectuer plusieurs actions : cliquer sur les boutons
pour respectivement Modifier, Supprimer, Bloquer ou Signer des ordres, (6]2]e)

4. Les cases a cocher permettent de sélectionner plusieurs lignes de virement et de faire une
signature groupée.

{150

5]l

= d 5 5 10 2018 e s BBIO0S11011 784 15500 3 asgear [

Ordres intemationaus e e
5 s Sana
|;m.:u ordres saisis oo QD D
Surv des mpors s
Standare 34 %0 =0
Erot e fishiar TI1 e

Historque
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e  Suividesimports:
1. Dans le menu, cliquez sur « Ordres », puis sur « Suivi des Imports ». Les critéres de sélection
s’affichent ainsi que tous les imports déja effectués,

2. Pour larecherche d’imports bien précis, renseignez tout simplement les critéres de sélection
de votre choix puis cliquez sur le bouton « Envoyer »,

3. Vous obtenez la liste de vos imports de fichiers MT101 selon les criteres choisis.

Suivi des imports (7]
] orares

Ordres domestiques
S © Critéras da sélaction

Suinvi (565 Dides SAMIS

I Survi des mports Compte
Envoi de fichier MT101
Du ../ AU... [ ] @  Utlisateur courant e
Historigue
“gn Tésechagement »
Eftaces
{2} Administration ;

©rdres intermationaux

St e OronEs Saists
Client i Utilsateur Fichier imporg Statut

I Suivi des imparts

Date | Heure Type d'opdration Somme des crédits
Enwvol de fichier MT101
Confidantialite Retéronce
Historique
Qg Telechargement »
£} Adminisiration »
& senices »
7 Signature N
C) Messagens s
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2.11 LES VIREMENTS PAR TELECHARGEMENT DE * Modification d’un ordre importe:

FICHIER 1) Dans le menu, cliquez sur «Ordre», puis sur «Ordres domestiques», et sur le lien «Multiple»,

. 2) Vous retrouvez des ordres multiples,
o Importde fichier MT 101 ou TXT:

. ) X ) 3) Cliquez le surle bouton @ de 'ordre a modifier,
1) Dans le menu, cliquez sur « Ordres », puis sur « Ordres domestiques », et sur le lien « Import

de fichier », 4 - 5) Modifiez la date d’exécution de l'ordre ou le donneur d’ordre en utilisant la loupe, puis
) . o . cliquez sur le bouton « Valider »,
2) Cliquez sur le bouton « Parcourir » pour télécharger le fichier MT 101 ou txt a 'lemplacement -
ou il se trouve sur votre ordinateur, P
.. P s - - Y i |
3) Choisissez la date d’exécution souhaitée en utilisant la loupe. e
. . I_l
4) Cliquez sur le bouton « Valider », L )
, . . Envol de fichier MT101 i
5) Le résultat de 'import saffiche, e
. . ) s . . . @, Tamchagemen | 2
6) Pour signer les ordres importés, se référer au point 2 de la section « Signature des ordres ». ”
{53 Admmnistration ana
Grdres domestiques - &b senices » SRR
& O
Valdiller Roter LIMIOImanon Bendziaine Tur s pAMents par Sheque AEIT pIS VINGes D3N4S 13 BISs S SONASEE BIF PAPBON JUE BEnsaIres .ﬁ‘l Signature » -
xhScea © Sélactionner un fichiar E—— )
Ordres internationaux Hom du fiehiar | T st iy B T S Bion
— = Infoe - Onsres internatisnaus Insirechons o paiemant
el R e s St s T s Fesieuilin mprer Sul s ores s Dute Fexecuban Ritérence du donneur dorone @
e M e o © _ . iy

‘un wireman] Iterbancire sea exgCuts e jaur mime, |8 varerent e fire vandd partous Bes ugnatsies svant 15,00

e eeang
Mo G, 1BAN | Compte
& s ; ao oo @D a
= Rue Code B
B 54
Faps Ville
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Aprés validation, on obtient ’écran ci-dessous:

Ordres domestiques

6) Cliquez sur le bouton @ pour modifier la ligne de virement,
7) Renseignez le nouveau montant,

8) Pour modifier le bénéficiaire, cliquez sur la loupe pour sélectionner le nouveau,

9) Cliquez sur « Valider » pour enregistrer votre modification,

Envel de fishier MT101

10-11) Cliquez le sur le bouton « Retour » puis sur le bouton « Terminer »,

) Teschargerent

Qrares domestiques {2} Administration

Adrasta dannaur d'ardres IBAN ! Compla Davise du compla

o CI008 01115 01168020323 T08

I Multipla

Code BIC

SGOICIAE

) Messagerie

Wirements inclus (F)
Ordras intarnatianau
Sarsiimadrfie Bensficiaire
e

Code bangue | Compte Montant

Sun dis

Sum des impoets 20002018 P

caoog ¢ ciooso QNEED SALARE M 1X0F @ 6

Envol de fichier MTI01

Histarique

Qo Téléchargement »
&) Admirestration >
B sendces ,

£2 Signatre s —
C) Messagerie » u

nlo-uulmsuppm\er Lot compiet. Véroultier Mouved orone Utiligar un moosle szu.’® o Impeime
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© Dotails du Viremaent

Instructions de paiement

Mantant

POUF guun vifement interbancalfe Soft executd e jour méme, le viement dolt $ire Vallde par tous les skgnatares avant 16:00.

[ Paymant par chique @

Béndficiaire

Pays Vine

Ditats du viremant

Libellés complémentaires

SALAIRE MARS 2019

e
% o

=1

Reference de Fordre

IBAN ! Compte
Code bangue

CHOB

SOGEC@SHNET
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2.12 ENVOI DE FICHIER MT101

1) Dans le menu, cliquez sur « Ordres », puis sur « Envoi de fichier MT 101 » et sur le lien
«0Ordres domestiques»,

2) Cliquez sur le bouton « Parcourir » pour télécharger le fichier,
3) Cliquer sur le bouton « Valider »,
4) Procédez a la signature de l'envoi (Voir la section génération du code d’acces avec Digipass

alapage22).

Le fichier n’est pas modifiable aprés I'envoi

(@) Consutaic *  Ordres domestiques (7]
o B o M 9
Ordres domestigues
Ordres intemationaux
o b
Envol ge fichier MTI0T  ~
I Ordres domestiques
ernascnau
Histerigue
%
@
9 s : © Envoyer be fichier
L/ Messagene ¥ Sélectionner o, PRCOUN,..  Aucun iCh
L}

NB : Pour l’envoi des fichiers MT101 a linternational, utiliser le méme processus a partir du
sous menu «Ordres - Envoi de fichiers MT101 - Ordres internationaux».
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Important:

En utilisant la fonction Import de fichiers MT101 ou Envoi de fichiers MT101, l'outil WEB
procedera a une vérification approfondie du contenu du fichier importé. Le contrdle pourrait
provoquer un rejet de lopération en cas d’erreur dans le contenu ou en présence de certains
caracteres spéciaux non pris en compte :

« Utilisation de l'accent aigue ou grave,
« Banque d’exécution incorrecte,

« Caracteres incorrects,

« Banque du bénéficiaire incorrecte,

+ Montant de l'ordre manquant,

« Nom du donneur d’ordre manquant,
« Nom du bénéficiaire manquant,

« Longueur du compte du bénéficiaire incorrecte.
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MESSAGERIE

Dans le menu, cliquez sur « Messagerie », puis sur le lien « Nouveau message » pour
transmettre des messages a votre banque.

1. Mentionnez l'objet de votre message,
2. Précisez des détails sur la demande,

3. Cliquez sur le bouton « Parcourir » pour importer une piéce a joindre,

4. Cliquez sur le bouton « Valider »,

E E R I E 5. Générez a partir de votre Digipass le code d’acces (Voir la section génération du code d’acces
avec Digipass a la page 22).

- =l)

L4 0 anentian

£ » © Maossage
C) Messagens -
Sujet R iamanans
l HoLVeau message
Transter de tives Message

3}

Pibce jointe Parcourt... | Awcun Bchier sélectonng

NB : Votre message peut contenir jusqu’a 1024 caractéres. Vous pouvez également
attacher une piéce jointe.
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6. Reportez le code généré par le Digipass dans la zone « Signature » et cliquez sur le bouton

«Signer» pour valider.

& ion ¥ © Message

B Serace

o Sup

£7  Signatun

' AMessage

C) Messagerie -

NSUVESU MeLssge
Fréce jointe
O Swgner
Chaienge:

SKgner

Signature Q

Aucune opération bancaire nécessitant un ordre signé du client ne peut étre transmise par
messagerie a Société Générale Cote d’Ivoire pour exécution. Il s’agit notamment:

» desordres de virement,

+ desdemandes d’ajout, de modification ou de suppression de RIB bénéficiaires de virement,

« desordres de bourse,

« des demandes de modification de données personnelles (nom, adresse, coordonnées
téléphoniques...). Les demandes, ainsi transmises, ne seront pas traitées par la Banque.
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